santé
famille
retraite
services

SES MISSIONS

La Mutualité sociale agricole assure la protection sociale du monde agricole et rural. A ce titre,
elle prend en charge les actifs salariés, comme les chefs d’exploitations ou les employeurs de
main d’ceuvre, les salariés agricoles ainsi que leurs ayants droit et les retraités.

La MSA gére ’ensemble de la protection sociale agricole : de la santé a la famille en passant
par la retraite et le recouvrement.

Santé :
le parcours de soins coordonnées
la carte Vitale
obtenir une aide pour la complémentaire santé....

Famille, logement :
['allocation logement
la prestation d’accueil du jeune enfant (PAJE)
la médiation familiale....

Retraite :
le relevé de carriere
préparer votre demande de retraite....

Solidarité, insertion :
le revenu de solidarité active (Rsa)

[’allocation aux adultes handicapés...




Inform

er/orienter

Permettre a l'usager d’entrer directement en contact avec un agent de la
MSA au sein du réseau des Relais Services Publics au travers de rendez-vous
personnalisés (physique ou via la visio-conférence)

Informer sur les services de la MSA, le guichet unique, les démarches

Orienter vers les différents modes de contact avec la MSA : site internet,
permanences administratives et rendez-vous par visio-conférence,
pré-accueils téléphoniques, serveur vocal

Mettre a disposition la documentation (plaquettes d’information...)

Accompagner

Les co

Faciliter la compréhension des documents administratifs

Guider ’usager dans les démarches administratives dématérialisées et [’aider
a étre autonome dans l’accés aux services sécurises (demande en ligne,
consultation de dossier, simulation de calcul, téléchargement et impression
de documents...)

Accompagner ’usager dans ’utilisation du site internet de la MSA (aide a la
navigation...)
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Accueil administratif : carte des permanences et visio-accueil (ci-jointe)
Serveur vocal (consulter tous les remboursements) : 08 91 67 37 37

Pré- accueils téléphoniques :




