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SES MISSIONS

La CCSS regroupe les organismes locaux du régime général de la Sécurité sociale
(CAF, CPAM, URSSAF) pour les services de [’assurance maladie, de la famille, de [’action
sanitaire et sociale et du recouvrement. ,

Les missions du service Maladie
Vis-a-vis des assures sociaux :

Immatriculation au régime général, liquidation des droits et paiement des prestations
maladie, maternité, invalidité, déces et AT/MP ?

Affiliation et instruction des dossiers CMU complémentaires

Action sanitaire et sociale (prestations supplémentaires)
Vis-a-vis des professions de santé :

Animation et suivi des relations conventionnelles

Mise en ceuvre de la politique en gestion de risque

Les missions du service famille
Verse des prestations familiales dues aux familles de Lozere

Geére, instruit et paye le RSA (Revenu de solidarité active), UAAH (Allocation aux
Adultes Handicapés) et les aides au logement

Les missions du service d’action sanitaire et sociale

Mise en ceuvre de la politique d’action sanitaire et sociale et de prévention (campagne
de vaccination, de dépistage, examen de santé)

Organise des interventions en faveur des familles défavorisées et des structures au
titre du développement des modes de garde en faveur des jeunes enfants.

Les missions du service recouvrement

Assure le recouvrement des cotisations et autres contributions dues (CSG, CRDS)
pour l"ensemble des risques auprés de multiples cotisants




LES'SERVICES DANS'LES RELAIS'SERVICES PUBLICS '

Aide a Uutilisation et a la navigation dans les sites internet de la CCSS : (pour
les informations et services pour les assurés, professionnels de santé, employeurs),
caf.fr (pour les démarches des allocataires, les services, actualité, les différentes
aides financiéres), mon-enfant.fr (pour les différents modes d’accueil des jeunes
enfants), urssaf.fr (pour les déclarations, le calcul et le paiement des cotisations, et
les formalités a accomplir)

Aide au téléchargements / impression de demandes, documents et attestations

Prise de rendez-vous avec un interlocuteur CCSS pour le traitement de dossiers
complexes, soit par visio conférence ; soit a l’accueil de la CCSS

Aide a la rédaction de courriers, demandes a destination de la CCSS

Mise & disposition de documentations et depliants CCSS famille, maladie, action
sanitaire et sociale, recouvrement.

SES COORDONNEES

Son siége social :

Caisse Commune de Sécurité Sociale de la Lozére -
Quartier des Carmes 48006 Mende Cedex.

Les accueils téléphoniques de la CCSS : du lundi au vendredi (au prix d'un appe! local)

Pour ’assurance maladie au 36 46, de 8h30 a 17h30

Pour la famille au 0820 25 48 10, de 8h30 a 12h00 et de 13h15 a 16h30 et un serveur
vocal automatisé 24h/24

Pour I’action sociale au 04 66 47 23 31, de 8h30 a 12h00 et 14h a 16h30
Pour le Recouvrement au 04 66 49 56 71, de 8h00 a 18h30



