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EDF a pour mission principale de produire et de vendre I’électricité

Présent dans la maison de ’emploi et les Relais Services Publics, vous pourrez consulter a tout
moment son site internet : (WA EIEE =G (6I) et contacter par téléphone un conseiller
(ligne directe et gratuite mise a disposition dans ces lieux d’accueil).

Bénéficier de |I’'accompagnement de [’animateur pour notamment :
mieux comprendre votre facture d’électricite,
étre orienter vers les services sociaux en cas de difficulté de paiement ;

faire vos démarches en ligne (site internet d’EDF, espace particulier)

- consulter et comprendre votre facture, régler en ligne, relever votre
compteur, obtenir des conseils pour un déménagement, des travaux de
rénovations,....

recevoir des conseils pour maitriser votre consommation électrique
accéder a de la documentation :

- comprendre sa facture

- les tarifs speciaux de l'énergie

- les éco-gestes

- les conseils en rénovation

ERDF (Electricité Réseau Distribution France) a pour mission principale
d’assurer la distribution aupres des abonnés de [’électricite.

Présente en Lozére avec ses 5 agences opérationnelles (Langogne ; Villefort ;
Mende ; Marvejols et Florac), ERDF assurent :

les relations avec les collectivités territoriales ;

la construction, U"exploitation et les dépannages des réseaux,

les interventions techniques chez les clients pour le compte des fournisseurs.

Bénéficier de [’accompagnement de I’animateur du Relais Services Publics

Consulter son site internet : (WAYAA=IG s alsistitel i) pour notamment
télécharger des formulaires

précéder aux démarches de demandes de raccordement....




